PE3OJIOUA
PeruonanbHol KOHpEpEeHIIUN MOTPEOUTENIEH 10 TEME:
«3ammTa npaB norpedurese B uMPppoBoM MHpe».

13.03.2019 1. r. CMoO€eHcK

13 mapra 2019 r. B r. CmoneHcke mnpomia PernonanbHas koHpepeHIuUs ¢
yuactueM OOmectBeHHOM mnanarbl (CMoneHckodM  oOnacTv, YmpaBiieHUs
Pocnotpebnanzopa mo Cmonenckoit obmactu, [emapramenta CwmoneHCKON
o0nacT 1o BHYTpPeHHEW monuThuke, JlemapraMeHTa SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHS
Cmonenckoi obmactu, Aagmunuctpanus ropona Cmonencka, ['BYK «Cmonenckas
oOnacTHasi yHUBepcaidbHash HaydHas OuOmmoreka uMm. A. T. TBapmoBckoroy,
Oo6mectBeHHbIx opranuzanuii morpeduteneit: PCOO «O06mecTBo 3amuThl MpaB
notpeoutenet «®emuaay u CPOO  OOmecTBO 3amuThl MpaB MHOTpeOUTENeH
«CMOJICHCKUH TEHTP TMpaBa M COIHUOJIOTHN», CEPBUCHBIX LEHTPOB «CaMcyHT»,
«I'mo6an67», norpedureneit CMonIeHCKOM 001acTH.

[lenb KOH(pEpEeHUMH - KOHCONUZALMS YCHUIMM TpaxkIaHCKOro oOlecTBa u
rOCYJapCTBEHHBIX HMHCTUTYTOB II0 TIOBBIIICHUID KAayeCTBA JKU3HHM TPa)KIaH,
3alUIIEHHOCTH HHTEPECOB NOTPEOUTENEH.

OpranuzatopoM  KoHpepeHuun sBisgercss PeruonanbHas  CmolieHCKas
oOmecTBeHHas opranu3aius «OOEecTBO 3aUUThI IIpaB moTpeduTeneit «PeMuaar.

B pabGore xoHdepenmuu mnpuHsaun ydactu Oosee 100 uyenoBek. bwuto
3aCHyIIAHO 8 TOKJIAJ0B.

VYyacTHUKN KOH(EPEHIIMU YTBEPXKAAIOT HACTOSIIEH PE30IONUEH CIIeayIOIIne
PEKOMEHJIAIMU U PELEeHNUs, BBIpa0OTaHHBIE U O0OPEHHBIE B X0JI€ €€ MTPOBEICHHUS.

[To utoram obcyxnennii yaactHuku Kondepenunu otmedaror cienyroiiee:

1. PazButne 1mudpoBoil SJKOHOMUKH, pacuiupeHre chepbl GUHAHCOBBIX YCIYT,
MOSIBJICHUE HOBBIX, MOTYAC TPYAHBIX JJISI IOHUMAaHUsI (PUHAHCOBBIX HHCTPYMEHTOB,
OCHOBAHHBIX HAa TMPUMEHEHHH HWH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHUM, TpeOyIoT
MOBBINICHUS TPAMOTHOCTH HacesieHus U ooecrnieueHust 3(HEKTUBHOM 3allUTHI TTpaB
MOTpeOUTENEH.

YyacTHUKM ~ KOH(MEpPEHIIMM  OTMETWJIM, YTO  KOHCYJBTHPOBAaHWE M
WHOOPMUPOBAHKE  TIOTPEOUTENCH  SBISETCS  BAKHEWIIMM  aclEKTOM B
MIPOCBETUTEIIbCKOM AesTeTbHOCTH B CMOJIeHCKOM 001actu u B Poccum.

KoHcynbTupoBaHue noTpeOUTeNie CcTaao BaKHEHUIIMM (PaKTOPOM aKTHUBHOU
3aIATHl COOTBETCTBYIONINX MPAB IPak/IaH.

2. OOmecTBeHHBIC OpTaHHW3AIMK YACISIOT 0co00€ BHHMaHHE BOIMPOCAM
AIICKTPOHHON TOPIOBIM, 3aIllUThl IIpaB W HHTEPECOB IOTPEOHMTENECH Ipu
npuoOpeTeHNUN MUQPPOBBHIX TOBAPOB, (PMHAHCOBBIX YCIYT, PA3BUTHs IOJIOKEHUN
3aKOHOJIATEIhCTBA OKA3aHWE TaKUX YCIYyT JOJDKHO SBJISATHCA Oyarom s
noTpeOuTENsI, a HE TPOOJIEMOI.



3. OcCylIecTBIATh Pa3BUTHS WHCTUTYTA 3KCIEPTU3bI TOBAPOB MU YCIYT 3aJ0T
YCIEIHOW 3allUThl MpaB POCCUHCKUX MOTpeOUTENed, KOoTopas IOMOraeT
peann3oBaTh NpPaBO MOTpeOUTENEe Ha OOBEKTHBHYIO MH(OPMALMIO O KadyecTBE
TOBApOB U YCIYT.

4. B nensx COBEPIICHCTBOBAaHUS HAIMOHAJIBHONM CHUCTEMBI 3alIUTHl IPaB
noTpeduTenel ¢ y4eToM BBI30OBOB M YIpO3 JWHAMUYHO Pa3BUBAIOLIETOCS
(G pPOBOro MOTPEOUTEIHCKOTO PHIHKA, B TOM YHCJE €ro (PMHAHCOBOTO CETMEHTA,
HEOOXOMMO 0c000€ BHHMAaHHME YJCIWUTh 3allUTe OHJIAWH-TOTpeOuTeNel mpu
coOmonennn OanaHca HWHTEPECOB BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, OHJIAIH
pa3pelIeHUIO CIIOPOB, a TAKXKE YBEIMYCHHUIO JOJIU 0€30MacHbIX AJI MOTpeOuTenen
O€3HaJIMYHbBIX PACUETOB.

5. HamumonanpHas cucTeMa 3alllUThl MpaB MOTPEOHUTENEH MOJDKHA YISTSTh
0co00e BHUMaHHE rpakKJaHaM U3 COLUAIBHO YA3BUMBIX TPYIIN HACEICHUS.

6. OmgHuM M3 BaXHEWIIMX COCTABIAIOIIMX CHCTEMBI 3alIUTHl IIpaB
noTrpeduteneil  sABISETCS  ONEpPAaTUBHBIA  HAA30p, KOTOPBIH  CIOCOOCTBYET
BBISIBJICHUIO TIPEAIIOCHUIOK JUIsl HApYyLIeHUH npaB notpedutenei. Hanzop sBisercs
AJIIEMEHTOM MPEAYNpPEKACHUsT HEI0OPOCOBECTHBIX JIEHCTBUH  OpraHu3aluy,
HapyIIAIOIIKX MpaBa NOTPeOUTENEH.

7. PocnorpebHan3op, Kak  YIOJIHOMOYEHHBIH  (pelepasibHbIil  Opras
UCIIOJTHUTENIbHOM BJIacTU B cpepe 3aluThl IpaB NOTPEOUTENEH, UTPAET KIIOUYEBYIO
poJib B JAaHHOM HarpaBjieHuU. KOHLEHTpUPOBaHHBIM OTOOpPAKEHUEM JAaHHOU
pabotsl PocniorpeOHan3opa sBaseTCs €Xeroaubii Jlokiaa O COCTOSIHUU 3alllUThl
paB MoTpeouTENCH.

8. Heo0x0aumMo yCHIIUT COTPYAHUYECTBO MEKY TOCYIapCTBEHHBIMU OpTaHAMH,
OopraHaMu MECTHOT'O CaMOYIpaBJ€HUs, OOIIECTBEHHBIMU OOBEAMHEHUSIMH,
y4eOHBIMU 3aBEACHUSIMU, OUOTNOTEK B 00JIACTU MPOCBEIICHUS TOTPEOUTENEH, UTO
MIO3BOJIUT:

e pEaTM30BbIBaTh MOTPEOUTENISAM B MTOJIHOM Mepe CBOU 3aKOHHBIE ITpaBa Ha
MOJTyYeHHUE FOPUANICCKON ITOMOIIH, BKIIFOYAs JOCYICOHYIO B CYIeOHYIO
3alUTY;

e TOBBICUTH YPOBEHb MOTPEOUTEIHCKOIO MPOCBELICHHS HACETICHMUS;

e OpraHM30BaTh NPOBEIECHNUE CEMUHAPOB U TPEHUHI'OB JIJIs
npeanpuHUMaTeIe u IpoAaBIOB 10 BOIIPOCAaM 3allUThI IIPAB
NOTpeOuTENEH.

9. OOparutbcss K PYKOBOAWTENSIM CpEICTB MAacCOBOW  HMHGoOpMaIu,
Npo(PECCUOHANBHBIM ~ OOBEIUHEHUSM  KYPHAIUCTOB C  NPEAJIOKEHHEM O
COTPYIHMYECTBE B TPOBEJICHUU >KYPHAJIUCTCKUX pACCIENIOBaHUA B 00JacTH
NOTPEOUTENBCKOTO PhIHKA MO (pakTaM rpyObIX HapyIIeHWH MpaB MoTpeOuTene,
MOIIIEHHUYECTB U WHBIX MPECTYTIIICHUH.

Hacrostinyto pe30tonuio JOBECTH J0 CBEACHUS 3aUHTEPECOBAHHBIX OpraHU3allnii,
BEJIOMCTB, CPEJICTB MacCOBOM WH(MOpMAITUH.

Pe3osnonus ono0pena yuactuukamu PernonajnbHoi kongepenuun 13 mapra
2019 rona.



