PE3OJIOUA
PeruonanbHol KOHpEpEeHIIUN MOTPEOUTENIEH 10 TEME:

«3a oTBeTCTBeHHOE MOTPedaeHue!».
12.03.2020r. r.CmoneHck

12 mapra 2020 r. B r. CmoneHcke nponuia PernonanbHasi KOH(PEpEHIHs C
yuactueM OOmiectBeHHOM manaTel (CMoseHCKOM — oOsactu,  YIpaBieHHs
Pocnorpebnagzopa mo Cmonenckoit oOmactu, J[lemapramenta CMoieHCKON
o0acTu 1Mo BHYyTpEeHHEH NoauTHKe, JlenmapTaMenTa NpoMBIIIIEHHOCTA U TOPTOBIIU
CmoneHckon o0nacTy, AnMuHUCTpauu ropojaa CmoneHcka,
I'BYK «Cmonenckas obnacTHasi yHUBepcaibHas HayyHas OuOnnorexka um. A. T.
TBaproBckoro», O0mecTBeHHbIX opranuzanuit norpedureneit: PCOO «O06mecTBo
3amuThl nipaB notpeouteneit «demumgay u CPOO  OO6miecTBO 3amuThl MpaB
norpedureneit «CMONEHCKUN LIEHTP IpaBa M COLMOJOTHUW», W3TOTOBUTENEH U
notpeduTeneit CMoaeHCKOM 001aCcTH.

[lenb KOH(pEpEeHUMU - KOHCOJUZALMS YCUIMM TpakIaHCKOro oOlecTBa u
rOCYJapCTBEHHBIX HMHCTUTYTOB II0 TIOBBIIICHUID KAayeCTBA JKU3HHM TpPa)kKIaH,
3alUIIEHHOCTH HHTEPECOB MOTPEOUTENEH.

OpranmzatopoMm  KoH(pepeHIMH  sBisercs PernonanbHass  CMoseHCKas
oOmiecTBeHHas opranu3aius «OOLEecTBO 3alUThI IIpaB moTpeduTeneit «PeMuaar.

B pabGore xondepenmun mnpuHsaun ydactu Oonee 100 uyenoBek. bwuto
3aCJIylIaHo / JIOKJIAJIOB.

VYyacTHUKN KOH(EPEHIIMU YTBEPKAAIOT HACTOSIIEH PE30JIIOIUEH CIeayIolre
PEKOMEHJAIMU U PELIEHNUs, BBIpa0OTaHHBIE U OA0OPEHHBIE B X0JI€ €€ IPOBEICHHUS.

[To utoram obcyxnennii yaactHuku Kondepennnu otmedaror cienyroiiee:

1. VcrouieHue npupoaHBIX PECYpPCOB U HETaTUBHBIC TOCIEICTBUS YXYIIICHUS
COCTOSIHUS OKpPYXaloled Cpepl, BKIOYas OIYCThIHMBAaHUE, 3aCyXH,
JIerpajialuio 3eMeib, HEXBAaTKY MUThEBON BOJIBI M YTpaTy OuopazHooOpasus,
MPUYMHOXAIOT U O0OCTPSIFOT MHOTOYUCIIEHHBIE MPOOJIEMBI, CTOSIIITUE TIepPe]]
YeJIOBEUECTBOM.

2. YY4acTHUKU KOH(EPEHIIMH OTMETHJIM, YTO JIi TOTO YTOOBI COXpPaHUTH
MPUPOIHBIC PECYPCHI U YIYYIIATh COIMAIBHBIC YCIOBUS ISl HBIHCITHUX U
Oyaymux TIOKOJICHWH, BCEMHUpPHAsl OpPTaHMU3AIUs MOTPEOUTEICH TpHU3BIBACT
KOKIOTO TOTPEOWTENs TPHUACPKUBATHCS TPUHIIUIIOB OTBETCTBEHHOTO
notpebsieHnss ToBapoB u ychyr.  OOpamjas BHUMaHUE Ha PsJIOBOTO
noTpeduTensi, HeOOXOAUMO 3HATh, YTO CYIIECTBYET IIEJIbIA pAJl aCHEKTOB
OTpeOICHUS, TIPOCThIC U3MEHEHHSI KOTOPhIX MOTYT OKa3aTh 3HAYMTEIILHOE
BO3JICHCTBHE HA OOIIECTBO B IIEJIOM.

CyIecTBYIOT pealIbHbIE CTIOCOOBI CTaTh OTBETCTBEHHBIMH ITOTPEOUTEIISIMHU:

- O0ryMaHHO COBEpIIANTE MOKYIIKU

- PanimonanpHO pacxoaynTe NpUpOIHbIE PECYPCHI

- CHumxaiite 0o0beM MPOU3BOACTBA OTXOJOB, IyTeM TMPUHITHSI MEpP IO

MIPEIOTBPAIICHUIO X 00pa30BaHUS.



- Paznensiite u cnapaiite Ha nepepabOTKy OTXO/IbI

- CnaBaiiTe HEHY>KHbIE MOJEpP>KaHHbBIE BEIld B KOMUCCHOHHbBIE Mara3uHbl WA
0JIarOTBOPUTEIbHBIE OPraHU3aIIH U JIp.

2. OO1ecTBeHHbIE OpraHU3alMy  YACISIIOT 0co00€ BHHMMaHHE BOIPOCAM
3allUTBl  TpaB M  HMHTEPECOB  MOTpeOuTENe  pa3BUTUS  IOJIOKEHUUN
3aKOHOJATEIbCTBA OKAa3aHME TaKUX YCIYyT JOJDKHO SIBJISAThCSA Oyiarom st
OTpeOUTEINS, a HE MPOOIEMOiA.

3. OcyliecTBIsATh Pa3BUTUSA MHCTUTYTa IKCIEPTHU3BI TOBAPOB M YCIYT 3aJOT
YCHEIIHOW 3alllUThl MpPaB POCCHUMCKUX MOTpPEOUTENEH, KOTOpas IOMOTaeT
peain3oBaTh MpPaBO MOTpeOUTENel Ha OOBEKTHBHYIO WMH(OPMAILMIO O KadyecTBe
TOBapOB U YCIYT.

7. PocnorpebHam3op, Kak  YIOJIHOMOYEHHBIH  (pelepasibHbIil  Opraf
UCTIOJTHUTENIbHOM BJIAacTU B cpepe 3aluThl IpaB NOTPEOUTENEH, UTPAeT KIIOUYEBYIO
poJib B JIaHHOM HamnpapiieHud. KOHIIEHTpUpPOBaHHBIM OTOOPAKEHUEM JTaHHOU
pabotel PociorpeOHaa3opa sBisieTcst exXeroanblil Jloknan o COCTOSIHUM 3alluThl
npaB OTpeOuTENeH.

8. Heob6xoammo yCuInTh COTPYTHUYECTBO MEXKITY TOCYAapCTBEHHBIMU OpPTraHaMu,
opraHaMu MECTHOTO CaMOYIIpaBJeHUs, OOIIIECTBEHHBIMU O0BEAMHEHUSIMH,
y4eOHBIMU 3aBEICHUSIMU, OUOIMOTEK B 00JIaCTH MPOCBEIIEHUS TOTpEeOUTENEH, 4TO
MIO3BOJIUT:

s pEaTM30BBIBATh MOTPEOUTENSAM B MTOJIHOM Mepe CBOM 3aKOHHBIE MpaBa Ha
MOJTYYEHHUE IOPUANYECKON MTOMOIIH, BKIIFOYasi JOCYIeOHYIO U CYIeOHYIO
3aIUTY;

e TIOBBICUTH YPOBEHB MOTPEOUTEIHCKOTO MTPOCBEUICHHS HACETICHHS;

e OpPraHM30BaTh MMPOBEICHNE CEMHUHAPOB U TPCHUHTOB JIJIS
npeanpuUHUMAaTEIeH U TPOAABIIOB [0 BOIIPOCAM 3aIUTHI IIPAB
MOTpeOUTENEH.

9. OOpatuTbcs K PYKOBOIUTEISIM CPEACTB MAacCOBOM  HMH(pOpPMAIINH,
npo(ecCHOHANBHBIM ~ OOBEAMHEHUSM  KYPHAJIMCTOB C  MPEAJIOKEHUEM O
COTPYJHUYECTBE B IMPOBEICHUU KYPHAIUCTCKUX pPAaCCIEJOBAHUNA B 00JACTH
NOTPEOUTENHCKOTO PBhIHKA O (pakTaM rpyOBbIX HapyIICHWH MpaB MOTpeOUTeneH,
MOIIEHHUYECTB U UHBIX MPECTYTUICHUHN.

Hacrosiyro pe30tonnio JOBECTH A0 CBEACHUS 3aMHTEPECOBAHHBIX OPraHU3aLINM,
BEJIOMCTB, CPEJICTB MAaCCOBOM UH(pOpMAITUH.

Pe3osronms onoopena yuactunkamu PernonanbHoi koHpepennun 12 mapra
2020 roaa.



