
 
Региональная Смоленская общественная 

организация 
«Общество защиты прав потребителей «Фемида» 

214000, г. Смоленск, ул. Б. Советская, д. 43, тел./факс 

(4812) 38-04-29e-mail: zashitapravpotrebit@yandex.ru,  

                   сайт: http://www.ozpp-femida.ru 
 

Информация о деятельности общественного объединения. 

1. Наименование общественного объединения 

(наименование руководящего органа): Региональная 

Смоленская общественная организация "Общество 

защиты прав потребителей "ФЕМИДА" 
2. Дата создания и № государственной регистрации: 

Протокол общего собрания учредителей о создании 

организации от 18.07.2008 г. Гос.регистрация в 

Управлении Министерства юстиции Российской 

Федерации по Смоленской области 03.10.2008 г. № 

6712010326 
3. Территориальная сфера деятельности (федеральная, 

региональная, местная): Региональная - Смоленская 

область 
4. Ф.И.О. руководителя: Крючкова Светлана Алексеевна 

5. Адрес объединения, контактный телефон, юридический 

адрес: 214000, г. Смоленск, ул. Б. Советская, д. 43.     

Тел.(4812) 38-04-29 
6. Цель и направления деятельности объединения: 

Содействие и защита законных прав и интересов 

потребителей 
 

Общество защиты прав потребителей оказывает потребителям 

консультационные, экспертные и юридические услуги по 

защите прав потребителей в Смоленской области. 
РСОО ОЗПП "Фемида" оказывает ряд услуг, среди которых: 

 экспертизы товаров и услуг, в том числе судебные; 

 устная консультация; 

 правовая оценка материалов (составление заключения); 

 претензионный порядок защиты нарушенного права 

потребителя (составление претензии); 

 организация проведения проверки продавца 

(исполнителя), по заявлению потребителя с 

руководителем предприятия и договору с 

индивидуальным предпринимателем; 

 составление искового заявления; 

 представительство в суде по поручению потребителя и 

договору с индивидуальным предпринимателем или 

руководителем организации; 

 и др. 
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1155  ммааррттаа  ––  ВВссееммииррнныыйй  ддеенньь  

ппрраавв  ппооттррееббииттееллеейй  

ДДееввиизз  22002211  ггооддаа::    

««ББооррььббаа  сс  ззааггрряяззннееннииеемм  

ппллаассттииккооввыыммии  

ммааттееррииааллааммии»»    

  

  

ППллаанн  ::  
  

11..  ВВссттууппииттееллььннооее  ссллооввоо  ««ОО  ппррооввееддееннииии    

ВВссееммииррннооггоо  дднняя  ппрраавв  ппооттррееббииттееллеейй  вв  

22002211ггооддуу..  ОО  ррееааллииззааццииии  ппррооееккттаа  

««ППооттррееббииттееллььссккиийй  ддооззоорр  вв  ддееййссттввииии»»  ––  

ККррююччккоовваа  ССввееттллааннаа  ААллееккссееееввннаа  --  

ппррееддссееддааттеелльь,,  ггееннееррааллььнныыйй  ддииррееккттоорр  

РРССОООО  ««ООЗЗПППП  ««ФФееммииддаа»»..       

22..  ««ОО  ппррииррооддооооххрраанннноойй  ппооллииттииккее  сс  

ззааггрряяззннеенниияяммии  оотт  ппллаассттииккооввыыхх  ббууттыыллоокк»»  

--  РРооммааннооввссккааяя  ВВееррооннииккаа  ММииххааййллооввннаа  ––  

ннааччааллььнниикк  ооттддееллаа  ррееггииооннааллььннооггоо  

ээккооллооггииччеессккооггоо  ннааддззоорраа  ДДееппааррттааммееннттаа  

ССммооллееннссккоойй  ооббллаассттии  ппоо  ппрриирроодднныымм  

рреессууррссаамм  ии  ээккооллооггииии..  
  

33..  ««ППллаассттиикк::  ииззммееннеенниияя  вв  ппооввееддееннииии  

ппооттррееббииттееллеейй»»  --  ТТррииппууттеенньь  ААннннаа  

ЮЮррььееввннаа    ––  ввееддуущщиийй  ббииббллииооттееккааррьь  

ооттддееллаа  ссооццииааллььнноо  ззннааччииммоойй  ииннффооррммааццииии  

ССммооллееннссккоойй  ооббллаассттнноойй  ууннииввееррссааллььнноойй  

ннааууччнноойй  ббииббллииооттееккии  иимм..  АА..ТТ..  

ТТввааррддооввссккооггоо    ..  
  

44..  ««РРааббооттаа  сс  ооббрраащщеенниияяммии  ннаа  ннаарруушшеенниияя  

ппрраавв  ппооттррееббииттееллеейй  вв  22002200гг..»»  --  

ООммееллььччееннккоо  ЛЛааррииссаа  ВВииккттооррооввннаа  --  

ннааччааллььнниикк  ооттддееллаа  ззаащщииттыы  ппрраавв  

ппооттррееббииттееллеейй  УУппррааввллеенниияя  

РРооссппооттррееббннааззоорраа  ппоо  ССммооллееннссккоойй  

ооббллаассттии..  

  

    

55..  ««ОО  ррааббооттее  ооббщщеессттввеенннноойй  

ооррггааннииззааццииии  ппоо  ззаащщииттее  ппрраавв  

ппооттррееббииттееллеейй»»  --  ППеещщааннииццккиийй  ААллееккссеейй  

ВВллааддииммииррооввиичч  ––  ддииррееккттоорр  ССРРОООО  ООЗЗПППП  

««ЦЦееннттрр  ппрраавваа  ии  ссооццииооллооггииии»»..    

66..  РРааббооттаа  ввооллооннттееррссккооггоо  ддввиижжеенниияя  ппоо  

ппррооееккттуу  ««ППооттррееббииттееллььссккиийй  ддооззоорр  вв  

ддееййссттввииии»»..  

77..  РРееззооллююцциияя  ккооннффееррееннццииии..  

  

  

ППррооеекктт  ППррееззииддееннттссккооггоо  

ггррааннттаа  

««ППооттррееббииттееллььссккиийй  ддооззоорр  

вв  ддееййссттввииии»»  
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